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町田市経営診断協会  新井  一成（中小企業診断士）

事業継続計画(BCP)を作りましょう
～平時の業務効率改善にも役立つ～

経営に関する最新情報をお届けします！

　

最
後
に
、
平
時
の
訓
練
な
ど
を
通
じ
て
運

用
定
着
を
図
り
、
ま
た
不
充
分
な
点
を
発
見

し
て
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

●
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
簡
単
作
成
法

　

こ
の
よ
う
な
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
ゼ
ロ
か
ら
作
る
こ

と
は
大
変
そ
う
に
見
え
ま
す
が
、
中
小
企
業

庁
が
提
供
す
る
「
中
小
企
業
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
運

用
指
針
」
を
活
用
す
る
と
、
比
較
的
簡
単
に

作
成
が
で
き
ま
す
。

https://w
w
w
.chusho.m

eti.go.jp/bcp/

　

特
に
、「
入
門
コ
ー
ス
」
は
、
穴
埋
め
形

式
で
必
要
事
項
を
記
入
す
る
も
の
で
す
。
簡

単
化
の
た
め
に
被
害
想
定
は
、
地
震
の
場
合

で
作
成
済
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
経
営
者
一

人
で
１
〜
２
時
間
ほ
ど
掛
け
れ
ば
最
小
限
の

Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
完
成
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

入
門
コ
ー
ス
で
作
成
し
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
基
に
、

基
本
・
中
級
・
上
級
コ
ー
ス
と
段
階
的
に
計

画
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、
自
社
に
合
っ
た

本
格
的
な
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
作
成
で
き
ま
す
。

　

中
級
コ
ー
ス
以
上
で
は
、
従
業
員
も
参
加

さ
せ
て
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
効
用

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
成
す
る
こ
と
で
、
緊
急
時
に

慌
て
ず
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
緊
急
時
の
対
応
を
想
定
す
る
こ
と

で
、
平
時
の
業
務
の
無
駄
や
改
善
点
に
気
づ

く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
作
成
を
通
じ
て
、
業
務
効
率
の

改
善
が
図
ら
れ
た
事
例
を
２
つ
紹
介
し
ま
す
。

　

事
例
①
：
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
合
わ
せ
て
配
送
車
両

用
燃
料
の
在
庫
の
持
ち
方
を
見
直
し
、
燃
料

の
一
括
購
入
に
切
り
替
え
た
結
果
、
平
時
の

経
費
削
減
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

事
例
②
：
複
数
部
門
の
従
業
員
を
集
め
て

Ｂ
Ｃ
Ｐ
作
成
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
平
時
の
部

門
間
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
性
化
し
、

業
務
効
率
が
改
善
さ
れ
ま
し
た
。

●
事
業
継
続
力
強
化
計
画

　

な
か
な
か
本
格
的
な
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
に
取
り

掛
か
れ
な
い
場
合
に
は
、
事
業
継
続
力
強
化

計
画
に
よ
っ
て
、
現
状
か
ら
一
歩
進
ん
で
み

る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

事
業
継
続
力
強
化
計
画
で
は
、
被
害
想
定

に
対
し
て
、
自
社
の
現
状
の
対
策
を
確
認
し
、

ま
ず
何
を
す
べ
き
か
を
決
定
し
ま
す
。
例
え

ば
従
業
員
の
安
全
確
保
の
た
め
に
、
避
難
経

路
を
確
認
し
た
り
、
緊
急
連
絡
網
を
作
っ
た

り
す
る
こ
と
も
、
そ
の
一
歩
と
な
り
ま
す
。

　

事
業
継
続
力
強
化
計
画
は
４
枚
程
度
の
計

画
書
で
作
成
で
き
、
こ
の
計
画
を
経
産
省
で

認
定
し
て
も
ら
う
と
、
各
種
の
優
遇
措
置
や

補
助
金
の
加
点
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ぜ
ひ
活
用
を
考
え
て
み
て
下
さ
い
。

　

近
年
大
雨
や
台
風
を
始
め
と
し
た
自
然
災

害
が
多
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
か
？
２
０
１
９
年
の
台
風
15
号
、

19
号
は
首
都
圏
を
直
撃
し
て
、
市
民
生
活
や

企
業
経
営
に
大
き
な
被
害
を
も
た
ら
し
ま
し

た
。
２
０
２
０
年
に
も
い
く
つ
か
の
大
型
台

風
が
日
本
に
接
近
し
、
そ
の
影
響
で
被
害
が

あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
影
響
に
よ
り
、
社
会
経
済
は
大

き
な
制
限
を
受
け
る
こ
と
と
な
り
、
需
要
の

消
失
や
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
停
滞
、
さ
ら

に
は
従
業
員
の
出
社
制
限
な
ど
、
企
業
活
動

は
大
き
な
困
難
に
直
面
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
不
測
の
事
態
に
対
処
す
る
た

め
に
作
成
し
て
お
く
計
画
が
事
業
継
続
計
画

（
以
下
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
で
す
。
し
か
し
、
実
際
に

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
成
し
て
い
る
企
業
は
１
割
強
に

留
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

自
然
災
害
や
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
を
機

　

被
害
想
定
で
は
、
自
治
体
等
が
作
成
し
て

い
る
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
等
を
参
考
に
、
自
社

に
及
ぶ
被
害
を
考
え
、
自
社
の
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
継
続
す
る
た
め
の
対
策
を
作
り
ま

す
。
特
に
、
顧
客
や
社
会
に
と
っ
て
、
必
要

不
可
欠
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
優
先
的
に
提

供
で
き
る
よ
う
に
計
画
を
立
て
ま
す
。

　

緊
急
時
の
体
制
は
、
経
営
ト
ッ
プ
を
リ
ー

ダ
ー
と
し
た
緊
急
体
制
を
決
め
て
、
状
況
把

握
と
対
策
指
示
を
一
貫
し
て
実
施
で
き
る
よ

う
に
し
ま
す
。

に
事
業
継
続
計
画
を
作
っ
て
、
こ
れ
か
ら
の

リ
ス
ク
に
備
え
ま
し
ょ
う
。

●
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
基
本

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
基
本
構
造
は
左
図
の
よ
う
に
な

り
ま
す
。「
基
本
方
針
」
の
中
で
は
、
特
に

①
従
業
員
の
安
全
確
保
は
従
業
員
と
そ
の
家

族
の
安
全
ま
で
配
慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
②
の
顧
客
の
事
業
継
続
に
つ
い
て
は
、

直
接
の
顧
客
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
や
顧
客

の
顧
客
ま
で
考
慮
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
り

ま
す
。


