
●
「
い
つ
・
誰
に
・
何
を
」
が
重
要

　

Ｗ
ｅ
ｂ
を
活
用
し
た
営
業
活
動
の
流
れ

は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
等
で
集
客
を
行
い
、
資
料

の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
ペ
ー
ジ
や
、
オ
ン
ラ
イ
ン

セ
ミ
ナ
ー
等
で
お
客
様
の
連
絡
先
を
取
得
し

た
後
、
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

で
の
情
報
発
信
に
よ
り
検
討
を
促
進
し
、
顧

客
訪
問
や
オ
ン
ラ
イ
ン
個
別
相
談
で
ク
ロ
ー

ジ
ン
グ
に
つ
な
げ
る
、
と
い
う
も
の
が
一
般

的
で
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
を
活
用
し
た
営
業
活
動
は
、
対
面

で
の
営
業
に
比
べ
て
、
一
度
に
多
数
の
お
客

様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
い
っ
ぽ
う
、
お
客

様
と
の
関
係
性
が
薄
く
な
り
が
ち
で
す
。

　

顔
色
・
声
色
を
伺
い
な
が
ら
話
を
す
す
め

る
こ
と
が
難
し
い
た
め
、
お
客
様
に
と
っ
て

不
快
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
情
報
提
供
に
な
っ

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
（
い

つ
）、
適
切
な
お
客
様
に
（
誰
に
）、
適
切
な

情
報
を(

何
を)

、
提
供
す
る
こ
と
が
対
面
の

営
業
以
上
に
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

●
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
と
は
？

　

こ
の
、「
い
つ
・
誰
に
・
何
を
」
の
実
践

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
が
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル

で
す
。

　
「
い
つ
・
誰
に
・
何
を
」
の
精
度
を
高
め
、

適
切
な
顧
客
ア
プ
ロ
ー
チ
を
す
る
た
め
に

は
、
実
践
と
検
証
を
繰
り
返
し
行
っ
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
を
す
べ
て
人

手
で
実
行
し
よ
う
す
る
と
、
時
間
が
か
か
り

コ
ス
ト
が
増
加
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　

Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
は
、「
い
つ
・
誰
に
・
何
を
」

を
自
動
で
繰
り
返
す
こ
と
が
で
き
る
ツ
ー
ル

で
す
。
ま
た
結
果
の
分
析
機
能
が
あ
り
、
検

証
の
手
間
も
軽
減
さ
れ
ま
す
。

●
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
の
活
用
例

〇
「
セ
ミ
ナ
ー
に
招
待
す
る
」

　
「
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
商
品
ペ
ー
ジ
を
２
回

以
上
閲
覧
し
た
お
客
様
は
セ
ミ
ナ
ー
の
参
加

率
が
高
い
」
と
い
う
仮
説
を
立
て
ま
す
。
そ

し
て
「
過
去
に
商
品
ペ
ー
ジ
を
閲
覧
し
た

人
」
が
、「
再
び
商
品
ペ
ー
ジ
を
閲
覧
し
た
」

タ
イ
ミ
ン
グ
で
、「
ペ
ー
ジ
上
に
次
回
の
セ

ミ
ナ
ー
情
報
を
表
示
す
る
」
と
い
う
動
作
を

自
動
的
に
実
行
し
ま
す
。

　

そ
の
後
、
閲
覧
者
の
セ
ミ
ナ
ー
申
込
率
の

分
析
を
行
い
、
施
策
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

し
て
い
き
ま
す
。

〇
「
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
得
す
る
」

　
「
セ
ミ
ナ
ー
参
加
後
に
メ
ル
マ
ガ
を
開
封

し
た
方
は
ア
ポ
イ
ン
ト
が
取
得
し
易
い
」
と

い
う
仮
説
を
立
て
ま
す
。
そ
し
て
「
セ
ミ
ナ

ー
参
加
経
験
の
あ
る
人
」
が
、「
メ
ル
マ
ガ

を
開
封
し
た
」
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、「
当
該
顧

客
へ
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
よ
う
自
社
の
営
業
担

当
あ
て
に
メ
ー
ル
で
通
知
す
る
」
と
い
う
動

作
を
自
動
的
に
実
行
し
ま
す
。

　

メ
ル
マ
ガ
の
開
封
率
や
ク
リ
ッ
ク
率
、
ア

ポ
取
得
数
の
分
析
を
す
る
こ
と
で
、
施
策
を

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

●
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
活
用
の
ス
テ
ッ
プ

　

最
後
に
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
活
用
の
ス
テ
ッ
プ
を

紹
介
し
ま
す
。

① 

ま
ず
は
、お
客
様
の
検
討
フ
ロ
ー
を
想
定

し
ま
す
。集
客
か
ら
購
買
ま
で
の
検
討
の

フ
ロ
ー
を
仮
説
立
て
し
、お
客
様
に
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
計
画
し
ま
す
。

② 

次
に
、
お
客
様
に
提
供
す
る
情
報
を
準
備

し
ま
す
。
ア
プ
ロ
ー
チ
を
す
る
タ
イ
ミ
ン

グ
に
あ
わ
せ
て
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
、
メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン
、
セ
ミ
ナ
ー
用
資
料
な
ど
、

必
要
な
も
の
を
用
意
し
ま
し
ょ
う
、

③ 

準
備
が
で
き
た
ら
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
の
運
用
を

開
始
し
、
一
定
期
間
後
、
結
果
を
分
析
を

し
ま
す
。

　

分
析
の
切
り
口
は
様
々
で
す
が
、
は
じ
め

の
う
ち
は
、
購
買
に
至
ら
な
か
っ
た
多
数
の

お
客
様
よ
り
も
、
購
買
に
至
っ
た
少
数
の
お

客
様
に
焦
点
を
あ
て
、
成
功
事
例
を
探
す
こ

と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

④ 

成
果
に
つ
な
が
り
や
す
い
「
い
つ
・
誰

に
」
を
き
ち
ん
と
把
握
し
た
う
え
で
、

「
何
を
」（
コ
ン
テ
ン
ツ
）
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
を
行
い
ま
す
。

　

こ
の
ス
テ
ッ
プ
を
繰
り
返
し
実
践
す
る
こ

と
が
成
功
の
秘
訣
で
す
。

　
「
新
し
い
生
活
様
式
」
が
推
奨
さ
れ
、
個

人
の
生
活
だ
け
で
な
く
、
事
業
活
動
に
お
い

て
も
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
一
変
し
て
い
る
こ

と
と
思
い
ま
す
。
今
回
は
そ
ん
な
変
化
へ
の

対
応
の
一
助
に
な
る
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ

ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
（
以
下
Ｍ
Ａ
ツ
ー

ル
）
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

●
求
め
ら
れ
る
Ｗ
ｅ
ｂ
の
活
用

　

テ
レ
ワ
ー
ク
化
が
推
進
さ
れ
、
オ
フ
ィ
ス

に
出
社
す
る
人
が
減
っ
た
こ
と
で
、
営
業
先

に
電
話
を
し
て
も
担
当
が
い
な
い
、
Ｄ
Ｍ
を

送
っ
て
も
見
て
も
ら
え
な
い
、
ま
た
３
密
回

避
の
た
め
、
展
示
会
が
開
催
さ
れ
な
い
、
せ

っ
か
く
出
展
し
た
展
示
会
に
人
が
来
な
い
、

と
い
っ
た
お
悩
み
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
そ
ん
な
中
で
、
営
業
活
動
へ
の
Ｗ

ｅ
ｂ
活
用
を
課
題
と
す
る
事
業
者
が
増
え
て

い
ま
す
。

町田市経営診断協会  石垣　佳孝（中小企業診断士）

これからの売上アップの秘策
～マーケティングオートメーション～

経営に関する最新情報をお届けします！

　

Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
導
入
に
ご
興
味
の
あ
る
方
は

町
田
市
経
営
診
断
協
会
に
サ
ポ
ー
ト
で
き
る

専
門
家
が
お
り
ま
す
の
で
、
商
工
会
議
所
を

通
じ
て
ご
相
談
下
さ
い
。

〈ＭＡ活用のステップ〉

①検討フローの仮説立て

③実行・分析（仮説の検証）

②提供する情報の準備

④施策のブラッシュアップ
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