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り
、
担
当
者
が
手
一
杯
と
い
う
理
由
で
断
っ

て
い
た
仕
事
も
引
き
受
け
る
こ
と
が
可
能
と

な
り
、
売
上
増
加
に
つ
な
げ
ま
し
た
。

「
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
工
程
」を
見
つ
け
ま
し
ょ
う
！

　

生
産
性
向
上
の
た
め
に
は
、
ま
ず
は
業
務

効
率
を
上
げ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ど
う
す

れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

あ
る
生
産
ラ
イ
ン
で
３
つ
の
工
程
Ａ
・

　

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
工
程
を
見
つ
け
た
ら
、
そ

の
工
程
を
次
の
４
つ
の
視
点
で
改
善
で
き
な

い
か
考
え
て
み
ま
す
。

①
そ
の
作
業
を
な
く
せ
な
い
か
？

②
別
の
作
業
と
一
緒
に
で
き
な
い
か
？

③
作
業
の
順
番
を
替
え
ら
れ
な
い
か
？

④
そ
の
作
業
自
体
を
簡
単
に
で
き
な
い
か
？

作
業
を
な
く
す
こ
と
や
一
緒
に
す
る
こ
と

は
、
コ
ス
ト
も
か
か
ら
ず
直
ぐ
に
で
き
、
効

果
が
大
き
そ
う
で
す
。

そ
も
そ
も
生
産
性
と
は

　

生
産
性
と
は
、
あ
る
も
の
を
作
る
に
あ
た

り
、投
入
し
た
生
産
要
素（
生
産
を
行
う
た
め

「
生
産
性
を
向
上
す
る
」
と
は

　

生
産
性
を
労
働
の
視
点
か
ら
捉
え
る
の
が

「
労
働
生
産
性
」で
、先
ほ
ど
の
「
付
加
価
値

額
」を
労
働
時
間
で
除
し
た
も
の
で
す
。
業

務
効
率
を
上
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
分
母（
投

入
す
る
労
働
時
間
）は
減
り
ま
す
が
、
そ
の

労
働
時
間
を
他
の
こ
と
に
使
わ
な
け
れ
ば
生

産
性
は
上
が
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
ば
、見

か
け
上
の
分
母
は
減
り
ま
す
が
、会
社
全
体

で
は
分
母
は
減
っ
て
い
な
い
か
ら
で
す
。

　

冒
頭
で
紹
介
し
た
事
例
の
よ
う
に
、
余
力

の
で
き
た
労
働
時
間
を
使
っ
て
、
多
く
の
受

注
に
対
応
す
る
こ
と
や
、
よ
り
高
い
利
益
率

の
新
商
品
を
開
発
・
販
売
す
る
こ
と
、
内
製

化
に
よ
っ
て
外
注
費
を
削
減
す
る
こ
と
な

ど
、
分
子
を
増
や
す
こ
と
が
、
生
産
性
を
向

上
す
る
た
め
に
は
必
要
に
な
り
ま
す
。
生
産

性
の
向
上
に
は
、
式
の
分
母
と
分
子
の
両
方

が
大
事
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
生
産
性
向

上
と
は
業
務
効
率
を
上
げ
る
こ
と
だ
け
で
は

な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

忘
れ
て
は
い
け
な
い
キ
ー
ポ
イ
ン
ト

　

生
産
性
向
上
に
は
、
社
員
に
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
高
く
持
っ
て
い
た
だ
き
、
ア
イ
デ
ア
を

出
し
行
動
し
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
に
は
、
そ
の
社
員

が
会
社
に
い
る
こ
と
で
ど
れ
だ
け
会
社
が
助

か
っ
て
い
る
か
？
そ
の
社
員
が
行
っ
て
い
る
仕

事
が
ど
れ
だ
け
社
会
に
貢
献
し
て
い
る
か
？

を
実
感
し
て
も
ら
う
こ
と
が
効
果
的
で
す
。

日
頃
か
ら
社
員
と
よ
く
話
を
し
て
、
そ
の
社

員
の
存
在
を
認
め
る
こ
と
で
や
る
気
を
引
き

出
し
、
生
産
性
向
上
に
つ
な
げ
て
く
だ
さ
い
。

Ｂ
・
Ｃ
が
あ
り
、
１
時
間
に
で
き

る
製
品
数
が
各
々
10
個
・
５
個
・

７
個
だ
っ
た
と
し
ま
す
。（
下
図

参
照
）
こ
の
生
産
ラ
イ
ン
を
通
し

て
生
産
で
き
る
数
量
は
１
時
間
当

た
り
５
個
に
な
り
ま
す
。
Ａ
工
程

や
Ｃ
工
程
の
生
産
数
を
増
や
し
て

も
Ｂ
工
程
の
生
産
数
が
５
個
の
ま

ま
な
ら
ば
、
こ
の
生
産
ラ
イ
ン
で

生
産
で
き
る
数
量
は
５
個
の
ま
ま

で
す
。

こ
の
Ｂ
工
程
を
「
ボ
ト
ル
ネ
ッ

ク
工
程
」
と
呼
び
、
こ
の
工
程
の
生
産
数
を

増
や
す
こ
と
が
全
体
の
生
産
数
を
増
や
し
、

業
務
効
率
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。
業
務

効
率
を
上
げ
る
に
は
、
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
工
程

を
見
つ
け
て
、
改
善
を
す
る
こ
と
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
工
程
を
見
つ
け
る
に
は
、

溜
ま
っ
て
い
な
い
か
？
待
っ
て
い
な
い
か
？

の
視
点
で
会
社
の
中
を
見
ま
す
。
製
品
や
書

類
、
人
が
溜
ま
っ
て
い
な
い
か
？
部
品
や
上

司
の
指
示
、
情
報
を
待
っ
て
い
な
い
か
？
を

チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
溜
ま
っ
て
い
る
工
程
の

後
や
、
待
っ
て
い
る
工
程
の
前
が
ボ
ト
ル
ネ

ッ
ク
工
程
で
あ
る
可
能
性
が
高
い
で
す
。

に
必
要
と
な
る
も
の
）が
ど
れ
だ

け
効
果
的
に
使
わ
れ
た
か
を
割
合

で
示
し
た
も
の
で
す
。

投
入
（Input

）
す
る
ヒ
ト
・

モ
ノ
・
設
備
等
の
生
産
要
素
の
量

を
分
母
と
し
、
産
出
（O

utput

）

さ
れ
た
価
値
を
分
子
と
し
て
効
率

の
程
度
を
表
し
ま
す
。（
下
式
参

照
）
よ
り
少
な
い
投
入
で
、
多
く

の
価
値
を
産
み
出
す
と
生
産
性
は

高
ま
り
ま
す
。
企
業
が
そ
の
活
動

に
よ
っ
て
新
た
に
産
出
し
た
価
値

の
こ
と
を「
付
加
価
値
額
」
と
言
い
ま
す
。

「
付
加
価
値
額
」
の
算
出
方
法
は
い
く
つ

か
あ
り
ま
す
。
営
業
利
益
に
人
件
費
と
減
価

償
却
費
を
足
し
戻
す
足
し
算
の
方
法
と
、
売

上
高
か
ら
会
社
の
外
に
出
て
い
く
購
入
材
料

費
や
外
注
加
工
費
な
ど
引
い
た
引
き
算
の
方

法
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
経
営
革
新
計
画
や
補

助
金
申
請
書
類
な
ど
は
計
算
方
法
が
指
定
さ

れ
て
い
ま
す
の
で
注
意
を
し
て
く
だ
さ
い
。

①
包
装
紙
袋
の
製
造
を
営
む
企
業
で
は
、
自

ら
主
体
的
に
考
え
て
行
動
す
る
人
材
の
育
成

を
目
的
に
、
一
人
月
４
件
の
業
務
改
善
を

14
年
に
わ
た
り
行
っ
て
い
ま
す
。
最
近
で

は
、
製
袋
の
生
産
現
場
の
労
働
時
間
と
作
業

ス
ペ
ー
ス
を
削
減
し
た
結
果
、
新
た
な
関
連

事
業
に
取
り
組
む
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
売

上
増
加
に
つ
な
げ
ま
し
た
。

②
大
気
や
土
壌
の
成
分
分
析
や
食
品
の
異
物

混
入
検
査
を
営
む
企
業
で
は
、
組
織
変
更
と

従
業
員
の
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
作
成
に
よ
る
多
能

工
化
に
よ
り
、
柔
軟
に
人
員
を
割
り
当
て
る

仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
、
平
均
総
労

働
時
間
が
削
減
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
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産出 Output →付加価値額等
生産性 ＝ 

投入 Input   →人・モノ・設備
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「生産性向上」とはなにか
～生産性向上は、業務効率を上げる

ことだけではありません～

経営に関する最新情報をお届けします！売
上
増
加
に
つ
な
げ
る
「
生
産
性
向
上
」

の
具
体
的
な
取
組
事
例

（
２
０
１
８
年
度
中
小
企
業
白
書
よ
り
）


