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町田市経営診断協会  佐々 裕一（中小企業診断士）

顧客管理で売上アップに！
顧客管理ツール活用のコツ

経営に関する最新情報をお届けします！

し
、
そ
の
顧
客
情
報
を
十
分
に
活
用
出
来
て

い
ま
す
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
お
客
様
が
増

え
て
１
，０
０
０
名
以
上
の
顧
客
情
報
を
管

理
し
た
り
、
顧
客
情
報
を
も
と
に
お
客
様
へ

何
ら
か
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
考
え
て
実
行
し
た

り
す
る
の
も
、
な
か
な
か
大
変
な
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
顧
客
管
理
ツ
ー
ル
を
活
用

す
る
こ
と
で
、
そ
の
よ
う
な
悩
み
を
解
消
す

る
こ
と
が
出
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

顧
客
管
理
ツ
ー
ル
の
活
用
方
法
に
つ
い
て

•
理
美
容
業
（
理
髪
店
・
美
容
院
）
で
は
…

　

お
客
様
の
髪
質
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
趣

味
・
嗜
好
な
ど
の
情
報
や
来
店
月
日
を
記
録

し
て
お
く
こ
と
で
、
次
回
の
来
店
時
期
に
来

店
を
促
す
メ
ー
ル
や
髪
質
に
合
う
製
品
の
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
の
メ
ー
ル
な
ど
を
送
信
す
る
こ

と
が
出
来
ま
す
。

•
飲
食
業
や
宿
泊
業（
ホ
テ
ル
・
旅
館
）で
は
…

　

予
約
の
管
理
に
利
用
し
、
予
約
日
の
前
日

に
予
約
確
認
メ
ー
ル
を
送
信
す
る
こ
と
や
、

顧
客
情
報
を
も
と
に
記
念
日
や
誕
生
日
に
合

わ
せ
て
、
お
祝
い
の
レ
タ
ー
や
ク
ー
ポ
ン
を

送
る
と
い
う
使
い
方
も
出
来
ま
す
。

顧
客
管
理
ツ
ー
ル
で
出
来
る
こ
と

①
顧
客
情
報
の
記
録
・
管
理

• 

氏
名
、
住
所
、
電
話
番
号
、
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
な
ど
の
基
本
的
な
情
報

•
趣
味
・
嗜
好
な
ど
の
付
加
的
な
情
報

②
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
と
そ
の
記
録

•
顧
客
対
応
の
履
歴

•
一
括
メ
ー
ル
送
信

• 

Ｄ
Ｍ
（
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
）
な
ど
の
宛

名
ラ
ベ
ル
印
刷

　

近
年
、
補
助
金
な
ど
の
後
押
し
も
あ
り
、

中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
に
お
い
て
様
々

な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
ン

ド
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
：
情
報
通
信
技
術
）
ツ
ー
ル
の
導
入
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
様
々
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ツ
ー
ル
の

中
で
、
皆
さ
ん
は
顧
客
管
理
と
い
う
ツ
ー
ル

が
あ
る
の
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
ツ

ー
ル
、
名
前
の
通
り
、
お
客
様
の
情
報
を
管

理
す
る
ツ
ー
ル
で
す
。

　

現
在
、
皆
さ
ん
は
お
客
様
の
情
報
を
整
理
・

記
録
・
管
理
す
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
方

法
を
取
ら
れ
て
い
ま
す
で
し
ょ
う
か
。
ノ
ー

ト
や
顧
客
カ
ー
ド
な
ど
の
紙
媒
体
、
パ
ソ
コ

ン
で
エ
ク
セ
ル
な
ど
電
子
媒
体
に
記
録
・
管

理
さ
れ
て
い
て
、
わ
ざ
わ
ざ
、
顧
客
管
理
の

た
め
に
ツ
ー
ル
な
ど
使
う
必
要
は
無
い
よ
、

と
言
う
方
も
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

　

さ
ら
に
、
ク
ラ
ウ
ド
と
い
う
環
境
と
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
に
対
応
し
た
顧
客
管
理
ツ
ー
ル

で
は
、
何
時
で
も
何
処
で
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
顧
客
情
報
や
ア
プ

ロ
ー
チ
情
報
を
見
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

③
顧
客
情
報
と
ア
プ
ロ
ー
チ
情
報
の
共
有
化

（
一
元
管
理
）

具
体
的
な
活
用
事
例
の
考
察

　

卸
売
・
小
売
業
で
あ
る
、
酒
屋
さ
ん
を
事

例
と
し
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
今
や
酒
屋

さ
ん
の
競
合
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
や

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
で
す
。
対
抗
し
て

い
く
た
め
に
は
、
商
品
の
種
類
を
絞
り
（
特

徴
を
出
す
）、
そ
し
て
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な

い
小
さ
な
作
り
手
の
酒
を
定
価
（
値
引
き
し

な
い
で
）
で
販
売
す
る
と
い
う
戦
略
が
考
え

ら
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
コ
ン
ビ
ニ
や
デ
ィ
ス

カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
で
買
え
る
商
品
（
大
量
・

低
価
格
販
売
の
商
品
）
を
主
力
商
品
と
せ
ず
、

こ
だ
わ
り
を
持
っ
た
小
さ
な
酒
蔵
・
ワ
イ
ナ

リ
ー
の
日
本
酒
や
焼
酎
、
ワ
イ
ン
な
ど
を
主

力
商
品
と
し
て
取
り
扱
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
販
売
に
際
し
て
、
個
人
の
お
客
様

に
対
し
て
は
、
要
望
を
細
か
く
聞
い
て
イ
メ

ー
ジ
に
合
う
１
本
を
選
び
、
造
り
手
の
様

子
・
人
柄
な
ど
に
関
す
る
情
報
（
付
加
価

値
）
を
提
供
す
る
こ
と
、
飲
食
店
・
施
設
な

ど
の
得
意
先
に
対
し
て
は
、
お
店
の
コ
ン
セ

プ
ト
、
メ
ニ
ュ
ー
、
客
単
価
、
お
酒
の
予
算

や
原
価
率
な
ど
を
聞
い
て
お
店
に
合
う
お
酒

を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
な
ど
を
行
う
必
要

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

さ
て
、
こ
の
よ
う
な
場
合
、
個
人
の
趣

味
・
嗜
好
や
飲
食
店
の
コ
ン
セ
プ
ト
情
報
を

何
ら
か
の
形
で
見
え
る
化
し
管
理
し
て
お
く

必
要
が
生
じ
ま
す
。
顧
客
カ
ー
ド
な
ど
の
紙

媒
体
で
も
良
い
で
し
ょ
う
が
、
お
客
様
の
数

が
多
く
な
っ
た
場
合
、管
理
が
大
変
で
あ
り
、

該
当
の
お
客
様
を
探
す
た
め
の
作
業
に
時
間

が
か
か
っ
た
り
す
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
可
能

な
範
囲
で
顧
客
管
理
ツ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
次
の
よ

う
な
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
行
え
ま
す
。

個
人
の
お
客
様
に
対
し
て
は
、

① 

全
て
の
お
客
様
へ
、
新
し
い
お
酒
の
入
荷

案
内
を
酒
蔵
・
ワ
イ
ナ
リ
ー
の
紹
介
な
ど

の
記
事
を
付
け
て
メ
ー
ル
で
送
信
す
る
。

② 

特
定
の
お
客
様
へ
、
好
み
に
合
っ
た
お
酒

の
入
荷
案
内
の
メ
ー
ル
を
送
信
し
、
予
約

を
受
け
付
け
る
。

飲
食
店
・
施
設
な
ど
の
得
意
先
に
対
し
て
は
、

① 

問
い
合
わ
せ
や
要
望
、
対
応
、
販
売
な
ど

の
履
歴
・
予
定
を
記
録
・
管
理
す
る
こ
と

が
出
来
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
得
意
先
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ
状
況
を
わ
か
り
易
く
把
握
す

る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

② 

将
来
、
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
を
設
け

て
多
店
舗
化
し
た
様
な
場
合
に
は
、
ク
ラ

ウ
ド
環
境
の
ツ
ー
ル
に
移
行
す
る
こ
と

で
、
顧
客
情
報
と
ア
プ
ロ
ー
チ
情
報
を
一

元
管
理
し
、
多
店
舗
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る

こ
と
が
出
来
ま
す
。

お
わ
り
に

　

顧
客
管
理
ツ
ー
ル
に
は
様
々
な
も
の
が
あ

り
ま
す
の
で
、
身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
活
用
を

考
え
ら
れ
て
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
活
性
化
し
、
売
上
の
向
上
を
図
ら

れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。


