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町田市経営診断協会  宮下　洋一（中小企業診断士）

「守りのＩＴ活用」から
「攻めのＩＴ活用」へ

～コスト削減中心から売上拡大の実現へ～

経営に関する最新情報をお届けします！
　

働
き
方
改
革
関
連
法
案
が
成
立
し
ま
し
た

が
、生
産
性
を
向
上
す
る
た
め
の
取
り
組
み
の

柱
の
１
つ
に
な
っ
て
い
る
の
が「
Ｉ
Ｔ
活
用
」で

す
。
Ｉ
Ｔ
活
用
自
体
は
今
に
始
ま
っ
た
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、企
業
を
取
り
巻
く
厳
し

い
環
境
に
対
応
し
て
、よ
り
高
い
競
争
力
を
実

現
す
る
取
り
組
み
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
守
り
の
Ｉ
Ｔ
活
用
と
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用

　

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
利
益
を
拡
大
す
る
た
め

に
は
、
業
務
を
効
率
化
し
て
コ
ス
ト
を
削
減

す
る
こ
と
を
主
な
目
的
と
す
る
「
守
り
の
Ｉ

Ｔ
活
用
」
と
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
よ
っ
て
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
力
を
強
化
し
て
、
新
し

い
価
値
を
お
客
様
に
提
供
す
る
こ
と
に
よ
る

売
上
拡
大
を
目
的
と
し
た
「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
活

用
」
が
あ
り
ま
す
。
今
ま
で
は
ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
、「
守
り
の
Ｉ
Ｔ
活
用
」
が
中
心
で

し
た
が
、「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用
」
の
重
要
性

が
強
調
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。

●
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用
指
針

　

経
済
産
業
省
か
ら
、
中
小
企
業
に
お
け
る

生
産
性
向
上
に
向
け
て
Ｉ
Ｔ
導
入
と
活
用
の

方
向
性
を
示
す「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用
指
針
」

が
公
開
さ
れ
て
い
ま
す
。
活
用
指
針
で
は
、

「
Ｉ
Ｔ
導
入
前
の
状
況
」↓「
置
き
換
え
ス
テ

ー
ジ
」↓「
効
率
化
ス
テ
ー
ジ
」↓「
競
争
力

強
化
ス
テ
ー
ジ
」
と
進
む
Ｉ
Ｔ
活
用
レ
ベ
ル

に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
適
用
例
を
示
し
て
い
ま
す
。

●
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経
営
中
小
企
業
100
選

　

経
済
産
業
省
は
、
Ｉ
Ｔ
の
利
活
用
に
積
極

的
に
取
り
組
む
中
小
企
業
を
「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ

経
営
中
小
企
業
100
選
」
と
し
て
選
定
し
て
い

ま
す
。
そ
の
中
に
は
、
多
様
な
業
種
・
業

態
、
地
域
、
規
模
の
中
小
企
業
が
選
出
さ
れ

て
い
ま
す
。

　
「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経
営
中
小
企
業
100
選
」
に

選
ば
れ
た
代
表
的
な
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

ご
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

（
事
例
１
）
ネ
ッ
ト
通
販
で
差
別
化
を
図
り

売
上
を
４
倍
に
拡
大
し
た
事
例

　

売
れ
筋
把
握
や
ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
し
た
自

動
集
計・
発
注
で
効
率
化
を
実
現
し
、外
国
人

向
け
の
通
販
サ
イ
ト
も
立
ち
上
げ
て
い
ま
す
。

（
事
例
２
）
野
菜
生
産
者
と
飲
食
店
・
小
売

店
を
つ
な
い
で
売
上
を
３
倍
に
し
た
事
例

　
「
青
果
物
流
通
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
」の
コ

ン
セ
プ
ト
で
取
引
先
を
拡
大
し
て
い
ま
す
。

（
事
例
３
）
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ

る
効
果
的
な
販
促
を
実
現
し
て
い
る
事
例

　

新
規
顧
客
を
増
や
す
方
策
と
し
て
、
毎
日

お
い
し
そ
う
な
ス
テ
ー
キ
や
店
舗
、
地
域
の

情
報
を
発
信
し
つ
つ
、
来
店
顧
客
に
よ
る
投

稿
に
よ
り
口
コ
ミ
を
広
げ
て
い
ま
す
。

（
事
例
４
）
少
人
数
で
も
き
め
細
か
な
対
応

に
よ
る
売
上
拡
大
を
実
現
し
た
事
例

　

た
ま
に
（
10
年
に
１
度
）
依
頼
を
寄
せ
る

顧
客
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
て
、「
自

分
の
墓
を
理
解
し
て
く
れ
て
い
る
」
と
い
う

顧
客
の
安
心
感
を
高
め
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
に
よ
り
、
売
上
拡
大
に
つ
な
げ
て

い
ま
す
。

　
「
攻
め
の
Ｉ
Ｔ
経
営
中
小
企
業
100
選
」の
詳

し
い
情
報
は
左
記
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

http://w
w
w
.m
eti.go.jp/policy/

it_policy/investm
ent/it_keiei/

100sen.htm
l

業　種 ％
製 造 業 33
サービス業 11
小 売 業 11
卸 売 業 10
情報通信業 8
建 設 業 7
印 刷 業 4
運 輸 業 3
農 業 2
不 動 産 1
宿 泊 業 1
飲 食 店 1
そ の 他 8

攻めの IT活用の段階

競争力強化
ステージ

IT導入前の状況

置き換え
ステージ

効率化
ステージ

ITを自社売上向上
等の競争力強化に
積極的に活用

ITを活用して
社内業務を効率化

紙や口頭でのやり取り
をITに置き換え


