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町田市経営診断協会  安藤 昌明（中小企業診断士、１級販売士、デザイナー）

デザインを経営に役立てよう!!
～企業・商品・サービスの付加価値向上策～

経営に関する最新情報をお届けします！
　

皆
さ
ま
の
「
企
業
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」

は
、
ラ
イ
バ
ル
他
社
と
比
較
し
て
差
別
化
で

き
て
い
ま
す
か
？

　

昔
で
あ
れ
ば
、
画
期
的
な
製
品
を
開
発
で

き
れ
ば
、
ま
た
他
に
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
生
み

出
せ
ば
、
比
較
的
差
別
化
で
き
ま
し
た
。
し

か
し
、
今
は
新
た
な
ア
イ
デ
ア
が
出
づ
ら

く
、
な
か
な
か
革
新
的
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

が
生
ま
れ
づ
ら
い
時
代
で
す
。
そ
の
た
め
、

経
済
産
業
省
で
は
企
業
に
対
し
、
新
た
な
差

別
化
戦
略
と
し
て
「
デ
ザ
イ
ン
に
よ
る
付
加

価
値
向
上
」
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

海
外
で
は
、
デ
ザ
イ
ン
を
活
用
し
て
付
加

価
値
向
上
に
成
功
し
て
い
る
企
業
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
代
表
例
が
ア
ッ
プ
ル
で
す
。
意
外

と
思
わ
れ
ま
す
が
、
ア
ッ
プ
ル
は
20
年
ほ
ど

前
、
重
度
の
経
営
危
機
に
陥
っ
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
デ
ザ
イ
ン
を
重
視
し
た
ｉ
Ｍ

ａ
ｃ
が
ヒ
ッ
ト
し
、（
も
ち
ろ
ん
、
他
の
要

因
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
）
経
営
が
回
復

し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
、
ｉ
Ｐ

ａ
ｄ
、
Ｍ
ａ
ｃ 

Ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
、
Ａｐ
ｐ
ｌ
ｅ 

Ｗ
ａ

ｔ
ｃ
ｈ
な
ど
、
優
れ
た
製
品
デ
ザ
イ
ン
を
生

み
出
し
た
の
は
ご
存
じ
の
通
り
で
す
（
も
ち

ろ
ん
、
機
能
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
す
ご
い

で
す
よ
）。
ま
た
、
Ｃ
Ｍ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

な
ど
の
広
告
媒
体
、
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
ア

ッ
プ
ル
ス
ト
ア
（
店
舗
）
な
ど
、
デ
ザ
イ
ン

的
に
統
一
感
を
持
た
せ
た
イ
メ
ー
ジ
戦
略
も

見
事
で
、
結
果
、
ア
ッ
プ
ル
の
企
業
価
値
を

世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
に
引
き
上
げ
ま
し
た
。

　

日
本
企
業
は
、
海
外
と
比
較
し
て
デ
ザ
イ

ン
活
用
の
取
り
組
み
が
遅
れ
て
い
る
状
況
で

す
。
し
か
し
、
最
近
は
デ
ザ
イ
ン
戦
略
を
強

化
し
、
成
果
を
出
し
て
い
る
企
業
が
増
え
て

い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン
の
重
要
性
が
解
っ
た
企

業
は
、
い
ち
早
く
経
営
向
上
の
チ
ャ
ン
ス
を

得
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

前
置
き
が
長
く
な
り
ま
し
た
が
、
今
月
の

経
営
ト
ピ
ッ
ク
ス
で
は
、
デ
ザ
イ
ン
を
活
用

し
て
企
業
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値

向
上
を
行
う
た
め
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か

に
つ
い
て
、
ポ
イ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

【
コ
ン
セ
プ
ト
を
考
え
ま
し
ょ
う
】

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
対
し
て
視
覚
的
に
的
確

な
イ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
た
め
に
は
、
見
た
目
の

良
さ
だ
け
で
な
く
根
本
的
な
部
分
を
考
え
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
れ
が
、「
コ
ン
セ
プ
ト
」

で
す
。
例
え
ば
、
経
営
戦
略
を
考
え
る
際
、「
誰

に
対
し
て
」「
何
を
」「
ど
の
よ
う
に
提
供
す
る
」

を
設
定
し
ま
す
が
、
デ
ザ
イ
ン
も
同
じ
で
す
。

　

ま
た
、
企
業
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ

イ
ト
や
チ
ラ
シ
で
し
た
ら
、
経
営
理
念
や
ビ

ジ
ョ
ン
も
考
慮
し
て
、
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
る

と
良
い
で
し
ょ
う
。

【
イ
メ
ー
ジ
カ
ラ
ー
を
決
め
ま
し
ょ
う
】

　

色
に
は
意
味
が
あ
り
ま
す
。「
青
」
は

「
冷
静
」「
知
的
」、「
赤
」
は
「
情
熱
」「
活

気
」、「
黒
」
は
「
高
級
」「
上
質
」
と
い
っ

た
感
じ
で
す
。
コ
ン
セ
プ
ト
を
元
に
イ
メ
ー

ジ
カ
ラ
ー
を
決
め
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

【
ロ
ゴ
と
マ
ー
ク
を
作
り
ま
し
ょ
う
】

　

企
業
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る
ロ
ゴ
と
マ
ー
ク
も
、

コ
ン
セ
プ
ト
を
考
慮
し
作
成
し
ま
し
ょ
う
。
直

感
で
企
業
の
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
る
デ
ザ
イ
ン
が

良
い
で
す
。
ロ
ゴ
と
マ
ー
ク
は
名
刺
に
も
掲
載

す
る
た
め
、
小
さ
く
し
て
も
、
ゴ
チ
ャ
ッ
と
な

ら
な
い
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

【
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
ま
し
ょ
う
】

　

理
屈
っ
ぽ
く
考
え
る
と
、
見
た
目
つ
ま
ら

な
い
デ
ザ
イ
ン
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
逆

に
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
考
慮
せ
ず
何
と
な
く
制

作
す
る
と
、
見
る
側
に
響
か
な
い
デ
ザ
イ
ン

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

私
の
持
論
で
す
が
、「
理
屈
と
見
た
目
が

融
合
し
た
デ
ザ
イ
ン
」
が
、
ベ
ス
ト
で
あ
る

と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

制
作
者
や
決
定
権
者
の
好
み
で
デ
ザ
イ
ン

を
考
え
る
と
、
失
敗
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

あ
く
ま
で
、
判
断
す
る
人
は
顧
客
（
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
）
で
す
。
作
成
し
た
ら
、
仲
の
良
い

顧
客
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
近
い
知
り
合
い

に
、
デ
ザ
イ
ン
を
見
せ
て
意
見
を
も
ら
い
ま

し
ょ
う
。「
こ
の
デ
ザ
イ
ン
に
し
た
理
由
は
、

カ
ッ
コ
イ
イ
か
ら
」
と
い
う
よ
う
な
決
め
方

は
避
け
ま
し
ょ
う
。
大
切
な
の
は
「
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
に
受
け
る
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
」
と
い

う
気
持
ち
を
持
つ
こ
と
で
す
。

　

紙
媒
体
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
、
看
板
、
店
舗

な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
に
統
一
感
を
持
た
せ
る
と

良
い
で
す
。
見
る
側
に
「
企
業
・
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
」
の
イ
メ
ー
ジ
を
連
動
さ
せ
て
植
え

付
け
ら
れ
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
を
「
視
覚
の

統
一
」
と
言
い
ま
す
。
ま
た
、
各
媒
体
に
ロ

ゴ
と
マ
ー
ク
を
載
せ
て
お
く
こ
と
も
、
視
覚

の
統
一
の
一
環
に
な
り
ま
す
。

【
外
部
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
依
頼
す
る
時
は
？
】

　

デ
ザ
イ
ナ
ー
に
、
依
頼
内
容
や
「
企
業
・

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」
に
関
す
る
様
々
な
情
報

を
明
確
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
が

イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
お
互
い
の

意
思
疎
通
が
図
れ
、
ス
ム
ー
ズ
に
完
成
に
向

か
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
高
い
デ
ザ

イ
ナ
ー
に
依
頼
し
ま
し
ょ
う
。
貴
社
の
意
向

を
汲
み
取
っ
て
く
れ
、
対
応
力
が
早
い
な
ど

の
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
良
い
で
す
。
ま
た
、
貴
社

の
成
功
の
た
め
に
制
作
を
行
う
気
持
ち
が
強

い
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
依
頼
し
ま
し
ょ
う
。

　

必
ず
契
約
書
を
結
び
ま
し
ょ
う
。
納
期
や

料
金
な
ど
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
に
よ

り
、
お
互
い
良
い
意
味
で
緊
張
感
を
持
っ
た

仕
事
が
で
き
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
ト
ラ
ブ
ル

防
止
に
も
な
り
ま
す
。

　

日
本
の
企
業
は
デ
ザ
イ
ン
活
用
の
取
り
組

み
が
遅
れ
て
い
る
状
況
で
す
。
で
あ
れ
ば
、

ラ
イ
バ
ル
他
社
に
先
駆
け
て
取
り
組
め
ば
、

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
繋
が
り
や
す
く
な
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
デ
ザ
イ
ン
を
有

効
活
用
し
て
、「
企
業
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」

の
価
値
を
向
上
さ
せ
ま
し
ょ
う
!!


