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売上アップにつながるSNSマーケティング
　～SNSの特徴を知って

上手く活用しましょう～　

経営に関する最新情報をお届けします！
　

多
く
の
事
業
者
の
皆
さ
ん
は
公
式
ホ
ー
ム

ベ
ー
ジ
を
開
設
な
さ
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
物
理
的
な
立
地
や

時
間
の
制
約
を
受
け
な
い
た
め
、
利
便
性
が

高
く
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
（
タ
ー
ゲ

ッ
ト
）
に
情
報
を
伝
え
る
手
段
と
し
て
重
要

な
の
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
最
近
で

は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
情
報
発
信
の
ツ
ー
ル
と
し
て
使

っ
て
い
る
事
業
者
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

　

今
回
は
売
上
げ
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
活
用
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。

●
今
、
な
ぜ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
？

①
ユ
ー
ザ
ー
数
の
増
加

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
若
い
世
代
が
使
っ
て
い
る
も
の

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
近
年
ユ
ー
ザ
ー
数
が
急
増
し
て
い
ま
す
。

【
２
０
１
３
年
度
末
】

ユ
ー
ザ
ー
数　
　
　

約
５
，５
０
０
万
人

Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
率　
　

56
・
４
％

　
　
　
　
　
　

←

【
２
０
１
９
年
度
末
見
込
】

ユ
ー
ザ
ー
数　
　
　

約
７
，７
０
０
万
人

Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
率　
　

76
・
７
％

（
Ｉ
Ｃ
Ｔ
総
研
「
２
０
１
７
年
度
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利

用
動
向
に
関
す
る
調
査
」
）

②
情
報
拡
散
力

　

ホ
ー
ム
ベ
ー
ジ
は
検
索
さ
れ
、
ヒ
ッ
ト
し

な
い
限
り
顧
客
の
目
に
留
ま
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
10
年
程
前
ま
で
は
閲

覧
数
を
増
や
す
た
め
の
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
（
検
索

サ
イ
ト
で
上
位
に
表
示
さ
れ
る
た
め
の
対

策
）
を
行
う
こ
と
が
Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
主
流
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
登
場
し
て
か
ら
は
、

シ
ェ
ア
機
能
に
よ
る
情
報
拡
散
力
と
い
う
特

徴
が
注
目
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利

用
者
の
目
に
留
ま
っ
た
情
報
は
シ
ェ
ア
さ
れ

た
り
、「
い
い
ね
！
」
さ
れ
た
り
す
る
こ
と

で
拡
散
さ
れ
て
い
く
た
め
、
一
瞬
で
多
く
の

人
の
目
に
触
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

事
業
者
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
の
目
的
と
し
て

は
、「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」「
広
報
活
動
（
認

知
度
ア
ッ
プ
）
」「
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」「
Ｗ
Ｅ

Ｂ
サ
イ
ト
へ
の
流
入
増
加
」「
顧
客
サ
ポ
ー

ト
」
等
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
へ
の
活
用
を
例
に
ポ
イ
ン
ト
を
整

理
し
て
み
ま
す
。

①
ユ
ー
ザ
ー
主
体

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
に
共
感
や

信
頼
を
得
る
こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
イ

メ
ー
ジ
の
向
上
、
認
知
度
ア
ッ
プ
を
図
れ
ま

す
。
事
業
者
側
が
主
体
に
な
っ
て
表
現
し
た

い
情
報
を
一
方
的
に
発
信
す
る
の
で
は
な

く
、
ユ
ー
ザ
ー
目
線
の
も
の
で
な
け
れ
ば
Ｓ

Ｎ
Ｓ
は
受
け
入
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
上

手
く
取
り
入
れ
て
い
る
例
が
ニ
ッ
カ
ウ
ヰ
ス

キ
ー
の
ツ
イ
ッ
タ
ー
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

（@
nikka_jp

）
で
す
。「
焼
き
プ
リ
ン
に
ウ

イ
ス
キ
ー
を
か
け
て
食
べ
る
」
な
ど
、
自
社

製
品
の
使
い
方
の
提
案
を
発
信
し
て
い
ま
す
。

②
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

コ
メ
ン
ト（
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
）や
リ
ツ
イ

ー
ト（
ツ
イ
ッ
タ
ー
）な
ど
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
フ
ォ

ロ
ワ
ー
か
ら
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
機
能
が
あ
り

ま
す
。
フ
ォ
ロ
ワ
ー
か
ら
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン

に
対
し
て
事
業
者
側
か
ら
も
リ
ア
ク
シ
ョ
ン

を
返
す
こ
と
で
、
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
な
り
関
係
性
を
強
く
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
こ
れ
を
上
手
く
取
り
入
れ
て
い

る
の
が
Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｐ
の
ツ
イ
ッ
タ
ー
公
式
ア

カ
ウ
ン
ト（@

SH
A
RP_JP

）で
す
。フ
ォ
ロ

ワ
ー
か
ら
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
返
っ
て
来
そ
う

な
投
げ
か
け
を
ツ
イ
ー
ト
し
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー

か
ら
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
に
対
し
て
返
事
を
返

す
こ
と
で
、多
く
の
フ
ァ
ン
を
作
っ
て
い
ま
す
。

●
目
的
に
合
わ
せ
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
い
分
け

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
機
能
は
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
る

た
め
、
目
的
に
合
っ
た
使
い
方
を
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

①
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

　

年
齢
層
は
20
代
か
ら
40
代
が
最
も
多
い
。

実
名
制
で
個
人
属
性
が
は
っ
き
り
し
て
い
る

た
め
、
広
告
を
出
す
場
合
に
は
対
象
と
な
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト（
年
齢
、性
別
、居
住
地
、学
歴
、

子
供
の
年
齢
、趣
味
や
興
味
の
あ
る
分
野
等
）

の
分
析
精
度
が
高
く
、費
用
対
効
果
が
高
い
。

②
ツ
イ
ッ
タ
ー

　

特
に
10
代
、
20
代
の
利
用
が
活
発
。
近

況
報
告
や
情
報
収
集
の
た
め
の
利
用
が
多
く

ニ
ュ
ー
ス
や
話
題
が
頻
繁
に
シ
ェ
ア
さ
れ
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
が
高
い
。
ま
た
、
リ
ツ
イ

ー
ト
機
能
に
よ
り
拡
散
性
も
高
い
。
ハ
ッ
シ

ュ
タ
グ
「
＃
」
検
索
が
特
徴
。

③
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

　

ユ
ー
ザ
ー
数
は
他
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
比
べ
て
少

な
い
が
、
近
年
最
も
成
長
し
て
い
る
Ｓ
Ｎ

Ｓ
。
女
性
の
利
用
者
が
約
６
割
。
写
真
や
動

画
の
投
稿
が
メ
イ
ン
。「
イ
ン
ス
タ
映
え
」

が
流
行
語
に
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
的
で
使

う
場
合
に
は
ユ
ー
ザ
ー
が
反
応
し
た
く
な
る

よ
う
な
写
真
や
動
画
が
あ
る
か
ど
う
か
が
ポ

イ
ン
ト
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
う
ま
く
使
う
こ
と
で
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
に
関
す
る
情
報
を
多
く
の
人
の
も
と

へ
届
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
一
方
、
沢
山

の
情
報
量
を
盛
り
込
む
こ
と
は
相
応
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。
多
く
の
情
報
を
伝
え
た
い
場
合

に
は
リ
ン
ク
を
挿
入
し
て
ホ
ー
ム
ー
ペ
ー
ジ

へ
誘
導
す
る
な
ど
、
他
の
メ
デ
ィ
ア
と
か
け

合
わ
せ
る
こ
と
で
効
果
的
に
使
え
ま
す
。

● 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
活
用
す
る

ポ
イ
ン
ト  


