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経営トピックス

町田市経営診断協会  猿山　康継 （中小企業診断士）

「働き方改革」
残業の問題をどうする？
～フレックスタイム制の活用～

◆「
働
き
方
改
革
」
は
、
残
業
が
多
い
、
偏

っ
た
社
員
に
仕
事
が
行
く
、
サ
ー
ビ
ス
産
業

は
効
率
の
悪
い
人
海
戦
術
が
多
い
、
人
材
派

遣
・
パ
ー
ト
勤
務
・
社
員
・
各
々
の
人
材
の

活
か
し
方
、
仕
事
と
賃
金
の
関
係
、
リ
タ
イ

ア
し
た
人
材
の
有
効
な
働
き
場
所
も
し
く
は

働
く
方
法
、
な
ど
多
方
面
に
わ
た
り
解
決
す

べ
き
課
題
が
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

◆
１
９
８
８
年
、
平
成
元
年
に
な
る
寸
前
に

法
律
改
正
で
導
入
さ
れ
た
「
フ
レ
ッ
ク
ス
タ

イ
ム
制
」
に
つ
い
て
、
古
く
て
馴
染
み
の
な

い
制
度
で
す
が
、
現
在
の
い
ろ
い
ろ
な
課
題

と
照
ら
し
た
使
い
方
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
の
基
本
は
、「
出

勤
時
刻
、
退
社
時
刻
、
１
日
の
勤
務
時
間

を
従
業
員
が
選
べ
る
制
度
」
で
す
。

◆
仕
事
を
ま
か
せ
る
こ
と
が
で
き
る
人
材
に

は
、
た
く
さ
ん
の
仕
事
が
行
っ
て
し
ま
い
、

結
果
と
し
て
毎
晩
遅
く
ま
で
働
い
て
し
ま
う

傾
向
が
強
い
で
す
。

　

さ
ら
に
悪
い
こ
と
に
は
、
人
手
の
厳
し
い

職
場
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
が
で
き
る
人

材
は
忙
し
く
て
、
同
僚
や
後
輩
に
「
手
伝
っ

て
も
ら
う
」「
指
導
し
て
で
き
る
よ
う
に
育

成
す
る
」
こ
と
す
ら
、
ま
ま
な
ら
な
い
も
の

で
す
。

◆
こ
ん
な
困
っ
た
に
は
「
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ

ム
制
」
も
使
い
よ
う
で
役
に
立
ち
ま
す
。

社
長
の
「
将
来
に
対
す
る
希
望
や
し
た
い

こ
と
、
現
在
の
会
社
の
諸
問
題
な
ど
」

を
、
１
杯
や
り
な
が
ら
語
り
合
え
る
人
材

を
１
人
で
も
多
く
し
ま
し
ょ
う
。

◆
充
分
ま
か
せ
ら
れ
る
人
材
は
、
役
員
、
ベ

テ
ラ
ン
店
長
、
工
場
長
な
ど
、
管
理
者
と
し

て
、
残
業
を
意
識
し
な
く
て
も
セ
ル
フ
・
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
人
材
で
あ
る
こ
と
が
多

い
も
の
で
す
。
問
題
は
そ
の
下
の
リ
ー
ダ
ー

ク
ラ
ス
以
下
で
す
。

◆
対
策
の
１

　

会
社
の
進
む
方
向
と
当
面
の
す
べ
き
こ
と

が
わ
か
る
よ
う
に
会
話
の
機
会
を
多
く
し

て
、
さ
ら
に
は
、
日
々
の
仕
事
の
進
捗
が
見

え
る
よ
う
に
工
夫
す
る
こ
と
で
す
。
管
理
の

基
本
は
「
目
的
を
理
解
し
て
も
ら
い
任
せ

る
」「
任
せ
て
も
目
は
話
さ
な
い
」
こ
と
で

す
。
計
画
表
に
計
画
と
実
績
を
書
け
る
よ
う

に
す
る
、
ス
マ
ホ
な
ど
を
使
っ
て
業
務
の
開

始
と
終
了
、
結
果
な
ど
を
連
絡
で
き
る
仕
組

み
に
す
る
、
な
ど
、
比
較
的
最
近
は
連
絡
し

や
す
い
条
件
が
そ
ろ
っ
て
き
ま
し
た
。
活
用

し
ま
し
ょ
う
。

◆
対
策
の
2

　

月
間
の
所
定
勤
務
時
間
と
、
実
施
し
て
も

良
い
範
囲
の
月
間
の
残
業
時
間
を
決
め
ま
し

ょ
う
。
例
え
ば
純
粋
な
週
休
２
日
制
で
す

と
、
年
間
の
祝
日
を
考
慮
し
な
い
場
合
、
月

間
の
勤
務
時
間
は
平
均
174
時
間
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
に
仮
に
月
間
26
時
間
の
残
業
ま

で
Ｏ
Ｋ
と
し
ま
す
と
、
合
計
で
月
間
200
時

間
と
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
週
に
１
日
は
か
な
ら
ず
定
ま
っ

た
休
日
（
交
代
勤
務
で
も
あ
ら
か
じ
め
決
め

て
お
く
そ
の
人
の
固
定
休
日
）
に
し
ま
し
ょ

う
。

◆
対
策
の
3

　

こ
の
範
囲
で
自
由
に
仕
事
を
し
て
も
ら
う

方
法
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
仕
事
の
繁
閑
で
出

社
時
刻
、
退
社
時
刻
を
調
整
し
な
が
ら
勤
務

し
て
も
ら
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
タ
イ
ム
カ
ー

ド
等
の
勤
務
時
刻
の
確
認
で
き
る
手
段
は
と

り
ま
す
。
仕
事
の
進
捗
は
管
理
表
や
報
告
で

管
理
者
や
社
長
が
把
握
で
き
る
よ
う
に
し
ま

す
。「
任
せ
る
の
で
す
が
、
目
は
話
さ
な
い

の
で
す
。」「
口
は
は
さ
み
ま
せ
ん
が
、
イ
エ

ロ
ー
信
号
を
見
つ
け
た
ら
知
ら
せ
ま
す
。」

◆
対
策
の
4

　

給
与
に
は
26
時
間
分
（
仮
の
話
し
）
の

残
業
料
に
相
当
す
る
手
当
を
固
定
で
加
算
し

て
お
き
ま
す
。

　

１
カ
月
の
勤
務
時
間
が
200
時
間
を
超
過

し
た
場
合
、
そ
の
超
過
時
間
は
残
業
計
算
が

必
要
で
す
。
200
時
間
内
で
も
深
夜
勤
務
が

あ
れ
ば
、
追
加
の
割
り
増
し
の
支
払
い
は
生

じ
ま
す
。
基
本
は
そ
の
よ
う
に
な
ら
な
い
よ

う
に
セ
ル
フ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
し
て
も
ら

う
こ
と
で
す
。

　

万
が
一
計
算
違
い
な
ど
し
て
174
時
間
に

対
し
て
少
な
い
場
合
は
、
来
月
調
整
で
き
る

経営に関する最新情報をお届けします！

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

◆
対
策
の
5

　

１
週
間
に
１
回
程
度
の
「
コ
ア
タ
イ
ム
」

の
設
定
を
し
ま
す
。
各
人
が
フ
レ
ッ
ク
ス
に

勤
務
す
る
と
、
み
ん
な
で
情
報
交
換
す
る
場

が
少
な
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
仕
事
の
指
導

を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
若
手
が
置
い
て
き

ぼ
り
に
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
１
週
間

に
あ
る
日
の
あ
る
時
間
帯
を
「
み
ん
な
が
出

社
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
時
間
帯
・
・
コ
ア

タ
イ
ム
」
を
設
け
ま
す
。
こ
こ
で
、
効
率
よ

く
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
た
り
、
指
導
時
間
を

と
る
よ
う
に
し
ま
す
。
伝
え
る
だ
け
で
よ
い

こ
と
は
、
日
々
し
か
る
べ
き
手
法
で
伝
え
る

仕
組
み
に
し
ま
し
ょ
う
。
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は

検
討
し
て
答
え
を
出
す
会
に
し
な
く
て
は
無

駄
が
で
ま
す
。

フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
を
使
っ
て
、
①
仕

事
を
任
せ
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
。
②
仕
事

の
進
捗
や
結
果
が
見
え
る
よ
う
に
す
る
。

③
結
果
と
し
て
従
業
員
が
自
律
的
か
つ
責

任
感
の
あ
る
行
動
が
で
き
る
よ
う
に
す

る
。
こ
れ
が
、
今
の
時
代
に
あ
っ
た
使
い

方
で
す
。

◆「
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
」
は
、
残
業
時

間
の
管
理
も
含
み
ま
す
が
、
仕
事
の
充
実
感

の
増
加
に
む
け
て
の
工
夫
に
使
い
ま
し
ょ
う
。

◆
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
を
実
施
す
る
に

は
、
労
使
協
定
が
必
要
で
す
。
監
督
署
提
出

不
要
。

◆
就
業
規
則
に
、
フ
レ
ッ
ク
ス
も
し
く
は
変

則
勤
務
な
ど
を
と
る
場
合
が
あ
る
こ
と
を
入

れ
て
お
き
ま
す
。
こ
の
変
更
は
監
督
署
に
就

業
規
則
の
変
更
届
が
必
要
。


