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経営トピックス

町田市経営診断協会  杉山　淳 （中小企業診断士）

「女性脳」をつかむ
マーケティングのコツ

～共感を生むしくみをつくる～

　

今
回
は
、
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
小

売
・
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
様
向
け
に
女
性
を
捉

え
る
コ
ツ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

●
少
子
高
齢
化
の
成
長
市
場「
女
性
市
場
」

　

日
本
は
す
で
に
人
口
減
少
・
超
高
齢
化
社

会
で
あ
り
ま
す
が
、
女
性
を
顧
客
と
す
る
市

場
は
成
長
市
場
で
す
。
女
性
の
雇
用
者
は
増

加
を
続
け
る
た
め
、
今
後
も
女
性
の
購
買
力

は
高
ま
り
ま
す
。
ま
た
、
男
性
が
使
う
商
品

で
も
、
女
性
が
購
入
決
定
権
を
持
つ
商
品
は

多
く
（
例　

自
動
車
、
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

等
）、
女
性
を
惹
き
つ
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、
広
告
や
販
促
等

は
男
性
向
け
が
メ
イ
ン
の
も
の
が
多
く
、
女

性
を
と
ら
え
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
が
少

な
い
の
が
現
状
で
す
。

　

で
は
、
女
性
を
捉
え
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

活
動
を
行
う
に
は
、
ど
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト

を
押
さ
え
て
お
け
ば
良
い
か
、
脳
の
性
差
か

ら
紐
解
い
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

脳
に
性
差
が
あ
る
の
は
ヒ
ト
だ
け
と
言
わ

れ
て
い
る
そ
う
で
す
。
道
具
を
使
っ
て
狩
り

を
す
る
こ
と
か
ら
体
系
化
を
進
化
さ
せ
た
男

性
脳
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
作
っ
て
子
ど
も

を
育
て
る
必
要
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
共
感
能

力
を
進
化
さ
せ
た
女
性
脳
。
こ
の
よ
う
に
女

性
と
男
性
で
は
脳
に
特
徴
が
あ
り
、
女
性
は

「
共
感
」
の
力
が
強
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

●
女
性
脳
の
購
買
行
動
の
特
徴
と
対
応
策

　

女
性
と
男
性
で
は
脳
に
特
徴
が
あ
る
こ
と

が
お
分
か
り
い
た
だ
け
た
と
思
い
ま
す
。
脳

に
違
い
が
あ
る
の
で
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

購
買
す
る
と
き
に
、
何
を
重
視
す
る
か
、
と

い
っ
た
購
買
行
動
に
も
女
性
と
男
性
で
特
徴

が
現
わ
れ
ま
す
。
こ
の
特
徴
を
活
用
し
、
女

性
を
捉
え
る
コ
ツ
を
八
個
ご
紹
介
し
ま
す
。

① 

商
品
の
仕
組
み
で
は
な
く
、
何
の
役
に
立

つ
か
で
考
え
る

　

女
性
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る

際
、「
こ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
と
ど

う
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
る
か
」
と
い
っ
た
イ
メ
ー

ジ
を
重
視
し
ま
す
。
ス
ペ
ッ
ク
な
ど
の
商
品

情
報
を
伝
え
る
だ
け
で
な
く
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
使
っ
て
生
ま
れ
る
ス
ト
ー
リ
ー
を
あ
わ

せ
て
伝
え
ま
し
ょ
う
。

② 

ス
ト
ー
リ
ー
の
主
役
は
、
商
品
で
は
な
く

女
性
に

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
生
ま
れ
る
ス

ト
ー
リ
ー
は
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
は
な

く
、
女
性
を
主
役
に
し
ま
し
ょ
う
。

③ 「
女
性
（
母
親
）
は
周
囲
の
人
の
メ
リ
ッ

ト
も
考
え
て
購
入
す
る
」
を
考
慮
す
る

　

女
性
（
特
に
母
親
）
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
購
入
時
に
、
本
人
だ
け
で
は
な
く
、
ま
わ

り
の
人
の
メ
リ
ッ
ト
ま
で
考
え
て
買
う
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
女
性
（
母
親
）
の
ま
わ
り
の

人
の
メ
リ
ッ
ト
ま
で
考
え
、
伝
え
ま
し
ょ
う
。

④ 

弱
み
を
見
せ
合
う
場
な
ど
の
し
く
み
を
つ

く
る

　

自
分
の
弱
み
を
見
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
共

感
を
求
め
、
繋
が
り
を
深
め
よ
う
と
す
る
の

が
女
性
型
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

こ
の
心
理
を
活
用
し
て
、
新
規
顧
客
を
呼
び

込
む
体
験
会
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
等
の
販
促
企

画
に
活
か
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

⑤ 「
購
買
プ
ロ
セ
ス
を
商
品
価
値
」
と
考
え

仕
込
み
を
す
る

　

男
性
に
と
っ
て
の
買
い
物
は
、
必
要
な
も

の
を
手
に
入
れ
る
「
手
段
」
で
あ
る
も
の

の
、
女
性
に
と
っ
て
の
買
い
物
は
、
買
い
物

自
体
が
「
娯
楽
」
に
な
り
ま
す
。
女
性
は
購

買
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
を
楽
し
み
、
購
買
プ

ロ
セ
ス
を
商
品
の
価
値
の
一
部
と
す
る
傾
向

が
あ
る
た
め
、
い
か
に
購
買
プ
ロ
セ
ス
に
驚

き
や
感
動
を
仕
込
め
る
か
が
、
重
要
で
す
。

⑥ 「
買
い
物
上
手
」「
お
買
い
得
感
」
を
本
能

的
に
求
め
る
、
を
考
慮
す
る

　

女
性
は
、
は
る
か
昔
は
木
の
実
な
ど
の
食

べ
物
を
探
す
担
当
だ
っ
た
と
考
え
ら
れ
て
い

ま
す
。
こ
の
た
め
、
ど
こ
に
行
け
ば
、
ど
ん

な
食
料
が
あ
る
か
、
を
覚
え
る
能
力
が
発
達

し
た
よ
う
で
す
。
こ
れ
は
現
代
女
性
に
も
、

一
番
の
お
買
い
得
品
が
ど
こ
に
あ
っ
て
、
ど

う
す
れ
ば
見
つ
か
る
か
、
を
記
憶
す
る
能
力

が
備
わ
っ
て
い
る
と
考
え
ら
え
ま
す
。
つ
ま

経営に関する最新情報をお届けします！

り
、「
買
い
物
上
手
」
や
「
お
買
い
得
感
」

は
女
性
に
と
っ
て
本
能
的
に
求
め
る
こ
と
で

あ
る
と
言
え
ま
す
。
い
か
に
購
買
プ
ロ
セ
ス

に
驚
き
や
感
動
を
仕
込
む
と
と
も
に
、「
買

い
物
上
手
」
や
「
お
買
い
得
感
」
を
感
じ
て

い
た
だ
け
る
か
と
い
っ
た
演
出
も
重
要
で
す
。

⑦ 「
買
う
理
由
を
肯
定
し
て
ほ
し
い
！
」
を

受
け
る
し
く
み
を
つ
く
る

　

「
買
い
物
上
手
」
を
本
能
的
に
求
め
る
女

性
に
と
っ
て
、「
買
い
物
下
手
」
に
な
り
た

く
な
い
た
め
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す

る
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
「
自
分
の
買
い
物
が
正

し
い
か
ど
う
か
肯
定
し
て
く
れ
る
存
在
」
は

非
常
に
重
要
な
意
味
を
も
つ
よ
う
に
な
り
ま

す
。
こ
の
た
め
様
々
な
ク
チ
コ
ミ
を
検
索

し
、
買
う
理
由
を
肯
定
し
た
い
と
い
う
ニ
ー

ズ
が
発
生
し
ま
す
。
新
規
顧
客
を
呼
び
込
む

た
め
に
、
良
い
「
ク
チ
コ
ミ
」
が
起
き
る
し

か
け
も
仕
込
み
ま
し
ょ
う
。

⑧ 「
女
性
（
母
親
）
に
嫌
わ
れ
た
ら
、
二
度

目
は
無
い
」
を
肝
に
銘
じ
る

　

女
性
は
子
ど
も
を
守
る
た
め
に
、
誰
を
信

頼
で
き
て
、
誰
を
信
頼
で
き
な
い
か
、
を
見

極
め
る
能
力
が
極
め
て
高
く
な
る
よ
う
で

す
。
こ
の
た
め
、
一
度
〝
信
頼
で
き
な
い
〞

と
思
わ
れ
て
し
ま
う
と
回
復
の
見
込
み
は
極

め
て
低
く
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
女
性
（
特

に
母
親
）
を
相
手
に
す
る
場
合
、
何
よ
り
も

「
信
頼
」
を
重
要
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
捉
え
、

信
頼
を
損
ね
る
手
法
は
厳
禁
で
す
。

　

今
回
は
誌
面
の
都
合
上
、「
女
性
の
購
買

行
動
と
対
応
策
」
の
み
の
紹
介
と
な
り
ま
し

た
が
、
ぜ
ひ
、
コ
ツ
を
活
用
し
、
女
性
客
を

捉
え
ま
し
ょ
う
。

● 

男
性
脳
と
女
性
脳
の
違
い
と
女
性
脳
の

特
徴


