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経営トピックス

町田市経営診断協会  新井　一成 （中小企業診断士）

「待ったなし！」の
コンピューター・ウィルス対策

―自社の信用を守るために―

　

朝
出
社
し
て
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
ス
イ
ッ

チ
を
入
れ
た
時
、「
フ
ァ
イ
ル
を
元
に
戻
す

た
め
に
は
身
代
金
を
支
払
え
」
と
の
脅
迫
文

が
表
示
さ
れ
、
出
荷
予
定
の
商
品
の
発
送
先

や
顧
客
リ
ス
ト
が
全
て
読
み
出
せ
な
い
…
、

そ
ん
な
こ
と
を
想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

五
月
十
三
日
（
土
曜
日
）、
サ
イ
バ
ー
攻

撃
に
よ
り
、
欧
州
の
企
業
や
病
院
の
業
務
が

止
ま
る
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が
流
れ
ま
し
た
。

そ
し
て
週
明
け
の
十
五
日
（
月
曜
日
）、
日

本
で
も
複
数
の
企
業
が
サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
被

害
を
受
け
た
と
の
速
報
が
出
ま
し
た
。
ま
さ

に
悪
夢
が
現
実
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

今
回
「
流
行
」
し
た
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・

ウ
ィ
ル
ス
は
、「W
annaC

ry

（
泣
き
た
い

よ
！
）
」
と
い
う
名
前
の
「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ

ア
」
＝
身
代
金
要
求
型
ウ
ィ
ル
ス
で
す
。
こ

れ
に
感
染
す
る
と
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
内
の

デ
ー
タ
は
全
て
暗
号
化
さ
れ
て
読
み
出
せ
な

く
な
り
、
右
の
よ
う
な
脅
迫
文
が
表
示
さ
れ

ま
し
た
。
被
害
に
あ
っ
た
企
業
は
「
泣
き
た

い
よ
！
」
で
は
済
ま
さ
れ
ま
せ
ん
。

　

ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
限
ら
ず
、
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
ー
・
ウ
ィ
ル
ス
に
感
染
す
る
と
、
デ
ー

タ
を
破
壊
さ
れ
た
り
、
盗
ま
れ
た
り
、
さ
ら

に
は
自
分
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
乗
っ
取
ら

れ
て
他
人
に
操
作
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

乗
っ
取
ら
れ
た
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
か
ら
取
引

先
に
ウ
ィ
ル
ス
付
き
メ
ー
ル
を
送
信
す
る
事

た
る
）
に
更
新
が
行
わ
れ
ま
す
の
で
、「
自

動
更
新
」
を
使
っ
て
、
確
実
に
更
新
を
行
い

ま
し
ょ
う
。
ま
れ
に
、
自
動
更
新
が
失
敗
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、「W

indow
s

の

設
定
」
画
面
で
更
新
状
態
が
最
新
で
あ
る
こ

と
の
確
認
を
し
ま
し
ょ
う
。

②
ウ
ィ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の
導
入
と
更
新

　

ウ
ィ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
は
、
侵
入
す
る
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
ウ
ィ
ル
ス
を
検
知
し
て
侵

入
を
防
止
し
ま
す
。
ウ
ィ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト

は
必
ず
導
入
し
、
こ
れ
も
「
自
動
更
新
」

で
、
最
新
状
態
に
保
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

W
indow

s

や
ウ
ィ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の

更
新
確
認
は
個
人
任
せ
に
せ
ず
、
例
え
ば
毎

月
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
チ
ェ
ッ
ク
の
日
」
を
決

め
て
全
員
で
確
認
す
る
な
ど
が
お
勧
め
で

す
。
そ
の
他
の
ソ
フ
ト
も
、
ベ
ン
ダ
ー
か
ら

提
供
さ
れ
る
更
新
に
注
意
が
必
要
で
す
。

③
定
期
的
な
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

　

万
一
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
の
被
害
に
あ
っ
た

場
合
に
備
え
て
、
重
要
な
デ
ー
タ
は
定
期
的

にC
D
-R
O
M

や
外
部
接
続
デ
ィ
ス
ク
に
コ

ピ
ー
し
て
保
存
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
外
部

接
続
デ
ィ
ス
ク
は
、
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
の
影

響
を
受
け
な
い
よ
う
に
、
普
段
は
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
ー
か
ら
切
り
離
し
て
お
き
ま
す
。
デ
ー

タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
行
う
方
法
は
、
他
に

も
い
ろ
い
ろ
と
あ
り
ま
す
の
で
専
門
家
に
相

談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

④
不
審
な
メ
ー
ル
に
注
意

　

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
ウ
ィ
ル
ス
は
、
電
子

メ
ー
ル
に
添
付
さ
れ
た
り
、
メ
ー
ル
本
文
に

経営に関する最新情報をお届けします！

ュ
ー
タ
ー
・
ウ
ィ
ル
ス
対
策
と
し
て
大
切
な

ポ
イ
ン
ト
を
説
明
し
ま
す
。

①W
in
d
o
w
s

の
更
新
を
欠
か
さ
な
い

　

残
念
な
こ
と
に
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
ウ

ィ
ル
ス
の
技
術
は
日
々
進
歩
し
て
お
り
、
こ

れ
に
対
抗
す
る
た
め
にW

indow
s

も
毎
月

更
新
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
米
国
時
間
で
毎

月
第
二
火
曜
日
（
日
本
で
は
翌
水
曜
日
に
あ

記
載
さ
れ
た
ア
ド
レ
ス
に
仕
掛
け
ら
れ
た
り

し
て
い
ま
す
。
心
当
た
り
の
無
い
メ
ー
ル

や
、
い
つ
も
と
様
子
の
違
う
メ
ー
ル
を
受
信

し
た
場
合
に
は
、
添
付
フ
ァ
イ
ル
や
ア
ド
レ

ス
を
ク
リ
ッ
ク
せ
ず
に
慎
重
に
調
べ
る
よ

う
、
従
業
員
全
員
に
徹
底
し
て
く
だ
さ
い
。

知
っ
て
い
る
差
出
人
か
ら
の
メ
ー
ル
で
も
不

審
を
感
じ
た
ら
、
電
話
な
ど
で
差
出
人
に
確

認
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

　

左
の
図
は
筆
者
が
実
際
に
受
信
し
た
不
審

メ
ー
ル
の
例
で
す
。
不
審
点
と
し
て
注
意
事

項
を
記
載
し
ま
し
た
の
で
、
参
考
に
し
て
く

だ
さ
い
。

件
も
あ
り
、

取
引
先
に
被

害
が
及
べ

ば
、
自
社
が

加
害
者
と
な

っ
て
し
ま
い

ま
す
。

　

企
業
経
営

に
と
っ
て
、

コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
・
ウ
ィ

ル
ス
対
策
は

「
待
っ
た
な

し
！
」
の
状

況
に
な
っ
て

い
ま
す
。
以

下
、
コ
ン
ピ

　

コ
ン
ピ

ュ
ー
タ

ー
・
ウ
ィ

ル
ス
対
策

を
怠
る

と
、
自
社

の
業
務
が

止
ま
る
だ

け
で
は
な

く
、
お
客

様
か
ら
の

信
用
を
失

う
こ
と
に

も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
機
に
、
自
社

の
対
策
に
つ
い
て
も
う
一
度
見
直
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。
少
し
で
も
疑
問
を
感
じ
た
ら
、

専
門
家
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

東
京
都
産
業
労
働
局
に
も
相
談
窓
口
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
ウ
ィ
ル
ス
被
害
が
疑
わ
れ

る
場
合
は
、
政
府
機
関
で
あ
る
Ｉ
Ｐ
Ａ
の
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
安
心
相
談
窓
口
も
利
用
で

き
ま
す
。


