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経営トピックス

町田市経営診断協会  新井一成 （中小企業診断士）

「  」 って何だ？
 で変わるビジネス

　

最
近
は
新
聞
や
ニ
ュ
ー
ス
で
「
Ｉ
ｏ
Ｔ

（
ア
イ
・
オ
ー
・
テ
ィ
）
」
と
い
う
言
葉
を

見
か
け
な
い
日
は
な
い
、
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ほ
ど
、
よ
く
使
わ

れ
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
で
す
が
、
使
わ
れ
る
と
こ
ろ

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
の
広
い
範
囲
に
わ
た

り
ま
す
。
多
岐
に
わ
た
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
係

し
て
い
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
と
は
一
体
何
な
の
で
し
ょ

う
か
？

　

Ｉ
ｏ
Ｔ
（Internet of T

hings

）
は

一
般
的
に
は
「
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

化
」
と
訳
さ
れ
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
モ
ノ
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
、
モ
ノ
の
持
つ

情
報
を
集
め
て
活
用
す
る
仕
組
み
が
Ｉ
ｏ
Ｔ

で
す
。
こ
こ
で
言
う
「
モ
ノ
」
と
は
身
近
な

と
こ
ろ
で
は
テ
レ
ビ
や
ビ
デ
オ
な
ど
か
ら
、

工
場
の
機
械
、
店
舗
の
監
視
カ
メ
ラ
な
ど
広

い
範
囲
に
わ
た
り
、
最
近
で
は
冷
蔵
庫
や
エ

ア
コ
ン
、
自
動
車
、
さ
ら
に
は
靴
や
シ
ャ
ツ

な
ど
の
衣
料
品
ま
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

接
続
し
て
デ
ー
タ
を
集
め
る
試
み
が
進
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
モ
ノ
か
ら
の
デ
ー
タ
を
集
め
て
分

析
す
る
こ
と
で
、
今
ま
で
は
気
づ
か
な
か
っ

た
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
わ
か
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
こ
の
新
た
な
気
づ
き
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
大
き
な
変

化
を
与
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

Ｉ
ｏ
Ｔ
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
結
び
付
け
る
た
め

に
は
、
①
デ
ー
タ
を
集
め
る
、
②
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
（
み
え
る
化
す
る
）、
③
分
析
結

果
を
判
断
す
る
、
④
行
動
す
る
、
と
い
う
四

つ
の
段
階
が
あ
り
ま
す
。
以
下
、
そ
れ
ぞ
れ

の
段
階
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

①
デ
ー
タ
を
集
め
る

　

最
近
の
電
気
製
品
に
は
「
セ
ン
サ
ー
」
と

呼
ば
れ
る
デ
ー
タ
測
定
用
の
機
械
が
内
蔵
さ

れ
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
エ
ア
コ
ン
に
は
室

温
を
測
定
す
る
温
度
セ
ン
サ
ー
が
内
蔵
さ
れ

て
い
ま
す
し
、
自
動
車
に
は
速
度
セ
ン
サ
ー

や
バ
ッ
ク
の
際
に
障
害
物
を
検
知
す
る
セ
ン

サ
ー
な
ど
多
く
の
セ
ン
サ
ー
が
搭
載
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
モ
ノ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
接
続
す
れ
ば
、
セ
ン
サ
ー
の
情
報
や
モ

ノ
の
使
用
状
況
な
ど
を
集
め
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ

ッ
ト
に
は
加
速
度
、
方
位
、
Ｇ
Ｐ
Ｓ
な
ど
多

く
の
セ
ン
サ
ー
が
内
蔵
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
を
活
用
す
る
こ
と
で
も
、
さ
ま
ざ
ま
な

デ
ー
タ
が
集
め
ら
れ
ま
す
。
ホ
ー
ム
セ
ン
タ

ー
の
グ
ッ
デ
イ
で
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー

ト
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
取
り
付
け
て
、
店
内
の

顧
客
動
線
分
析
を
行
っ
て
い
ま
す
。

②
デ
ー
タ
を
分
析
す
る
（
み
え
る
化
す
る
）

　

大
量
の
モ
ノ
か
ら
収
集
さ
れ
た
デ
ー
タ
を

分
析
し
て
、
み
え
る
化
す
る
こ
と
で
、
個
々

の
モ
ノ
だ
け
を
調
べ
て
い
た
の
で
は
わ
か
ら

な
い
傾
向
や
特
徴
が
浮
か
び
上
が
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
多
数
の
自
動
車
の
位
置
と
走
行

速
度
を
集
め
れ
ば
、
ど
の
道
で
渋
滞
が
発
生

し
て
い
る
か
が
わ
か
り
ま
す
。
ま
た
、
モ
ノ

か
ら
集
め
た
デ
ー
タ
に
、
天
候
情
報
や

T
w
itter

の
投
稿
内
容
な
ど
を
加
え
る
こ
と

で
、
さ
ら
詳
し
い
分
析
を
す
る
試
み
も
行
わ

れ
て
い
ま
す
。

③
分
析
結
果
を
判
断
す
る

　

分
析
結
果
か
ら
簡
単
に
わ
か
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
人
や
企
業
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
と

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
役
立
つ
気
づ

き
が
生
ま
れ
ま
す
。
ま
た
モ
ノ
か
ら
の
デ
ー

タ
を
長
期
間
蓄
積
す
る
こ
と
で
、
新
し
い
ノ

ウ
ハ
ウ
を
得
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
た
と
え

ば
建
設
機
械
メ
ー
カ
ー
の
コ
マ
ツ
で
は
、
建

設
機
械
の
盗
難
対
策
の
た
め
に
付
け
た
Ｇ
Ｐ

経営に関する最新情報をお届けします！

Ｓ
の
情
報
を
長
期
間
に
わ
た
っ
て
蓄
積
し
た

結
果
、
建
設
機
械
の
効
率
的
な
運
用
方
法
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
獲
得
し
、
顧
客
に
ア
ド
バ
イ
ス

を
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
ま
し
た
。

④
行
動
す
る

　

得
ら
れ
た
気
づ
き
や
ノ
ウ
ハ
ウ
に
基
づ
い

て
、
実
際
の
モ
ノ
の
利
用
方
法
を
改
善
し
た

り
、
利
用
者
に
追
加
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
な
ど
の
行
動
を
行
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
を
通
じ
て
、
モ
ノ
を
制
御
す
る
こ
と

で
、
モ
ノ
の
使
い
勝
手
を
向
上
さ
せ
た
り
、

消
耗
品
の
残
量
を
知
る
こ
と
で
、
補
充
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
業
務
用
の
飲
料
水
自
動
販
売
機
メ
ー
カ

ー
の
オ
ー
・
ド
・
ヴ
ィ
で
は
、
販
売
量
や
ろ

過
機
の
状
態
な
ど
を
収
集
し
て
、
故
障
の
兆

候
を
捉
え
、
予
防
保
守
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
顧
客
満
足
度
向
上

に
加
え
、
従
業
員
数
十
二
名
の
小
規
模
な
企

業
に
も
関
わ
ら
ず
、
日
本
全
国
へ
の
事
業
拡

大
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　

Ｉ
ｏ
Ｔ
は
、
最
近
の
技
術
進
歩
に
よ
り
、

導
入
の
た
め
の
コ
ス
ト
が
非
常
に
低
く
な
っ

て
き
て
お
り
、
小
規
模
な
企
業
で
も
工
夫
次

第
で
成
果
の
出
せ
る
仕
組
み
に
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。
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インターネット

③分析結果を
　判断

①さまざまなモノからデータを集める

②データを分析
　みえる化

④行動する


